GIAO TIEP VOI BENH NHAN VA
THAN NHAN BENH NHAN

MUC TIEU

1. Phdn tich cac ky nang giao tiép
co bdn ing dung trong giao tiép
thay thudc - bénh nhan.

2. Ung dung cdc kj ndang giao tiép
co ban trong mét s6 tinh huéng
thuong gap

3. Panh gia dwoc qua trinh giao
tiép gitta thdy thuéc — bénh
nhan.

1. NOI DUNG

Ky ning giao tiép gilta thay thudc —
bénh nhén 13 xay dung mbi quan hé tdt
thay thudc véi bénh nhan, 14 nghé thuat
ma ngudi thay thudc st dung ngay tir
bubi dau gip bénh nhan. Bénh nhan
ludn & trang théi lo lang, boi rdi, doi khi
hét hoang, tuyé¢t vong. Chinh nho giao
tiép tot, thai 6 phuc vu an can, thong
cam, mdi quan hé tbt dep voi bénh nhan
va nhitg 10i ndi dong vién khuyén
khich cia ngudi thdy thudc s& giup
bénh nhan dé dang boc 16 cac kho khin
cia minh, dong thoi cam thay yén tam
va tin tudng vao ngudi thay thudc.

Ky ning giao tiép voi bénh nhan vo
cing quan trong. Néu c6 k¥ ning giao
tiép tot thi nguoi thay thude co thé khai
thac dugc cac thong tin té nhi va nhay
cam ma bénh nhan ngai no6i ra. Nho do
ma chan dodn bénh duoc chinh xéc.

Trong bai nay chung ta chi dé& cap dén
cac k¥ nang giao tiép trong luc tiép xuc

ban diu véi bénh nhan nhim lam cho

bénh nhan dé dang khai bénh va cam

thdy thoai mai, duoc quan tam.

1.1. Chao héi bénh nhan

- Mim cuoi, chao hoi bénh nhan voi
giong nodi an can, phong cach thin
thién.

- Tu gi6i thiéu vé minh.

- Moi bénh nhéan ngdi.

- Khi chao hoi, xung hdé vdéi bénh
nhan phai phu hop vé&i tudi, gidi
tinh, phong tuc tap quan.

1.2. Quan sat bénh nhan

- Ludn luén cham cha quan sat bénh
nhan mot cach té nhi va kin dao.

- Qua trinh quan sat xdy ra tir lac bat
dau cho dén luc két thic budi giao
tiép.

- Quan sat bé ngoai, anh mét nu cudi,
vé mat, cac hanh vi ctr chi ciia bénh
nhan, dé xung ho phu hop va thu
duoc thong tin vé bénh tit cia bénh
nhan.

1.3. Tao mdi truwong giao tiép thoai

mai

- Ton trong su riéng tu va gilr bi mat
cho b¢nh nhan, tao modi truong
phong van yén tinh, kin ddo, khong
bi quiy rdy, noi chuyén vira du
nghe.

- Tao bau khong khi giao tiép thoai
mai, an can.



1.4. Céc tu thé giao tiép

Phu hop v6i tu thé bénh nhan, néu
bénh nhan ngdi thi thay thubec ngdi,
néu bénh nhan dung thi thdy thudc
ding.

Tu thé giao tiép “mat d6i mat”, tot
nhat 14 ngdi canh ban lam viéc hon
1a sau ban dé tiép xtic bénh nhén.
Khoang cach thong thuong 1a 0.5 m,
nhung s& thay d6i tuy theo tinh
huéng, phit hop véi hoan canh.

1.5. Ngon ngir

Khi giao tiép véi bénh nhan, ludn six
dung 161 n61i mdt cach nhe nhang, an
can thé hién sy ton trong bénh nhan.
Dung cac ciu tir don gian, d& hiéu.
Than trong khi dung thuat ngir
chuyén moén, néu dung thuat ngi
chuyén mon thi phai giai thich ro
rang.

Tranh 10i ndi c¢6 tinh phé phan vé
dao dtrc.

Khéng cau git, quat thao bénh nhan
du bat ctr Iy do gi.

Ngoén ngtr luéon nhe nhang, dung
muc.

1.6. Pat cau héi “mé” va cau héi
“dong” mot cach co6 hiéu qua

Pau tién nguoi thay thubc nén st
dung cau hoi md dé tao diéu kién
cho bénh nhén ké lai hét nhiing gi
gy kho chiu, nhitng gi ho cam thiy,
d6ng thoi gitp ho tuy nhién hon.

Qua d6 thu dugc nhiéu théng tin
hon. Néu dung ciu héi “déng” lac
dau s& bo 16 nhiéu thong tin cé ich,

quan trong. Khi bénh nhan trinh bay
cac thong tin vé minh qua ciu hoi
mo thiy thudc s& sang loc tim ra
nhimg théng tin mau chdt vé bénh
tat ciia bénh nhan. Luc nay thiy
thudc s& dung cau hoi dong dé kiém
tra va khang dinh nhiing gi minh
vura thu nhan duoc.

Cau héi md la cau hoi ma bénh
nhan co thé tra 11 cau dai, trinh bay
duoc thong tin ma minh muén noéi
ra.

Cau hoi dong 1a nhitng cau ma bénh
nhan chi tra 101 dung sai.

Pit cau hoi phai 1d rang, dé hiéu,
dac hicu.

M&i lan chi héi mot cAu ma thoi.

Tranh dat cAu hoi dan dat.

1.7. Ling nghe bénh nhan

Trong tam ly, nguoi bénh thuong
thich gidi bay tinh trang bénh va
cam thay hai long néu thay thudc
biét lang nghe.

Biéu 16 ling nghe mot cach chim
chu, can than va chil dong.

Khong thé hién sy tho o, khong
nhin chd khéc.

Tranh cit ngang 15i n6i ciia bénh
nhan hoic bo di hay viét lach.

1.8. Khen ngoi

Tim cach khen nggi bénh nhan.

Khuyén khich bénh nhan n6i vé méi
quan tam cua ho.

Khong phé phan, ché bai bénh nhan.



1.9. Tac phong, trang phuc

Ao blouse, mil tréng sach s€, chinh
té (trang phuc cho Béc si)

Toc gon gang.

Tay chéan sach s& mong tay cat ngan.
Nghiém tic nhung ludn than thién.
Tuyét dbi khi tiép xtGc khong hut
thudc 14 va nhai keo cao su.

1.10. Thai d¢

Lich sy ton trong bénh nhan

An can quan tim va dong cam véi
bénh nhan.

1.11. Giao tiép bang 1o6i modt cach
hi¢u qua

Lam cho d& dang: bang 10i noi, cir
chi, dé khich 18, dong vién bénh
nhan néi tiép.

Huéng dan: gitp bénh nhan sip xép
cac y tuong va trinh bay thong tin
theo trinh tu chia sé¢ cac méi quan
tam va lo lang mot cach dé dang
hon.

Tom tat va kiém tra.

DPong cam.

Trén an.

Bay t6 tinh than hop tac.

Hinh 1. Chao hoi bénh nhén.
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Hinh 2. Giao tiép giita thay thudc va bénh nhan.

(Céc hinh anh trén do B6 mon Gido duc Strc khoé thyc hi¢én trén vi tinh)

. THU'C HANH PONG VAI
2.1. Trudce khi dong vai

Phat tai liéu 1y thuyét thyuc tip trude
2 tuan.

Chuan bj truéc bang kiém, cac tinh
huéng déng vai.

Néu muc tiéu.

Néu phuong phap huan luyén: déng
vali.

Néu cach luong gia: bang kiém.
Giao nhiém vu cu thé cho sinh vién.

Chiéu bang video minh hoa.
2.2. Trong dong vai

Giao vién

e Quan sat.

Sinh vién

Sinh vién déng vai thay thubc,
vai bénh nhan (do sinh vién hoac
bénh nhan gid déng) theo tinh
hubng.

Quan séat, quay video trong khi

sinh vién dong vai.

2.3. Sau dong vai

- Sinhvién

Vai thay thudc: ty nhan xét danh
gia vé k§ ning giao tiép cua
minh trong qua trinh thyc hanh.
Vai bénh nhan: phat biéu cam
xuc sau khi dong vai.

Chiéu lai bang video.

Thao luan.

- Gidovién



Nhan xét chung.

e Rut ra bai hoc c6 ich vé k¥ nang

giao tiép vo1 nguoi dan.
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1. Chao héi bénh nhan — tu gidi thi€u
2. | Bay to tinh than hop tac
3. Str dung cau hoi mé — dong
4. Dung tir don gian, dé hiéu
5 Ngon ngit nhe nhang, té nhi trong giao tiép, mdi lan
' chi hoi mot cau
6 Khen ngoi viéc dung ctia bénh nhan
7 Khuyén khich
8. Lang nghe
9 Pong cam
10. | Trén an
11. | Tém tit cac thong tin
12. | Kiém tra
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